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Total sales

£10.3bn

Adjusted pre-tax profit

£686m

Employees'

74,000

Stores®!
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Quina és la nostra missio?

“Volem crear bones llars fent accessible per a
tothom la millora de la llar”
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Quin és el nostre entorn?
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tlines son les tendencies?

® Canvis demografics
(es preveu gue la poblacié mundial augmenti fins als 9.000 milions de persones en 40 anys)

® Major urbanitzacié
(les previsions indiquen que l'any 2030 la poblacié urbana pot arribar al 60% del total de poblacié mundial)

® Mes tecnologia alallar
(els sistemes domotics son una solucié cada cop més utilitzada a la llar)

® Costos energetics més elevats
(el preu de I'energia s’ha doblat en els ultims 10 anys)

® Augment en laregulacio mediambiental
(cada cop hi ha més lleis que regulen la proteccio del medi ambient i que impacten a les empreses)

® Desig de comunitat i economia col-laborativa
(UBER, airbnb, car sharing, somenergia, etc.)

* Vida multi generacional

* Treball desde casa

* Espais més petits

* Millor eficiencia energética
* Estils de vida sostenibles

* Compartir més
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Per que volem potenciar una economia circular?

 Millors ingressos

e Responem a les necessitats dels clients
 Reduim costos

e Diferenciacio de marca

 Mitigacio de riscos

 Major confianca en la gestio

 Major motivacio del col-laborador
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OUe entenem per Net Positive

Impacte positiu en persones i
comunitats

Regeneratiu amb el medi
ambient

Carbo-positiu
No genera residus.
Genera riquesa.
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Per tant, Net Positive és...

 Solucions innovadores —

...un home barbut amb
sandalies abracant arbres i
menjant tofu

beneficis comercials per al negoci

» Filosofia empresarial -
col-laboradors compromesos i
orgullosos

* Decisions intel-ligents —
compromisos sostenibles del Grup
Kingfisher
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TIMBER

Global net reforestation

Kingfisher creates more
forest than it uses

100% responsibly sourced
timber and paper in all
our operations

ENERGY

All homes are zero
carbon or net generators
of energy

Every Kingfisher store
and customer’s home
is zero carbon or
generates more energy
than it consumes

38 TWh of energy
saved for customers
45% reduction in energy
intensity of our property

INNOVATION

Creating and using
products wastes nothing

Every Kingfisher product
will enable a more
sustainable, and
ultimately Net

Positive lifestyle

1,000 Kingfisher
products with closed-loop
credentials

OUR FOUNDATIONS

COMMUNITIES

Businesses help people
to help each other

Every Kingfisher store
and location supports
projects which build local
communities or equip
people with skills

4,000 community
projects completed by
our people that deliver
‘Better Homes,

Better Lives’
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n proces allarg termini
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NET
POSITIVE

IMPACT

NET POSITIVE

TIPPING POINT

PIONEERING NET 2050
POSITIVE PROJECTS NET POSITIVE
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2021-2035

CONVENTIONAL
APPROACH TO DATE POSITIVE BALANCE

2000-2011

FUTURE HOMES

1990 2020 2050 TIME
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odel comercial de la sostenibilitat

THE CUSTOMER LENS

NEEDS, DESIRES, EXPECTATIONS

PREFERENCE

. REVENUE
Missatges
Externs
VISIBLE TO
THE CUSTOMER
OUT OF
CUSTOMER VIEW
Missatges
interns EFFICIENCY RESILIENCE

SAVINGS

THE BUSINESS LENS

PROFITABLE GROWTH BETTER
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cConstruira la confianca del client 1 la seva fidelitat a
a8 marca

 (Cadacop mési més marques
s’estan diferenciant a través de
compromisos socials i
mediambientals.

* Aquells productes dissenyats
pensant en el final del seu us
poden diferenciar productes i
marques.

* Els consumidors responen als
missatges clars que la marca
esta assumint un compromis
amb la sostenibilitat.
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)JINs el negoci — Projecte del suro

b

1 \Q PRODUCTES SOSTENIBLES Venda de bosses

FSC
PRODUCTE CERTIFICAT DFON§ PEL PBOJECTE
INCORPORAT A LA CADENA DE UREDUCCIO DE ’US DE BOSSES ;
DE PLASTIC

SUMINISTRE.
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Beneficis pel negoci:

Noves fonts de productes forestals
sostenibles.

Compromis dels col-laboradors.

Beneficis per la sostenibilitat w4
o o

Millora de la biodiversitat.
e Compromis de les comunitats locals

amb la conservacio dels boscos. g o E%TQEFSQ
np KanPShef BETTER
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QACCIO MEDIAMBIENTAL QUE CUBREIX
UNA NECESSITAT REAL | TE UN IMPACTE
POSITIU REAL.
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BRendibilitat- Reciclatge

Projecte “Cost zero” en
gestio de residus.

Millora dels processos de
generacio de residus.

Estalvi important — directe al
compte de resultats.

Benefici per 'empresa —
benefici pel medi ambient.
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Productes sostenibles 1 innovadors

SCREWF/X

FLUXES DE RESIDUS

v

Altres residus reciclables
que es produeixen
(packaging, etc)

Retorns d’eines manuals Altres retorns de
per part de Clients productes

CENTRE DE RECICLATGE

A 4

Caixes de plastic (polietile)
Metalls barrejats

Barreja de plastics

Motors i transformadors eléctrics
Cables eléctrics de PVC

PCB LEDs, etc.

Bateries

Residu de paper

Endolls eléctrics

0. Altres

200N R WNE

FASEL: Reciclatge y FA§E2: Unié amb .
produccidn d’ingressos proveidors per produir
productes “closed Loop” BETTER
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“08/08/16: El Planeta entra en déficit ecoldgic a I’haver consumit tots els
recursos naturals que la Terra pot consumir en un any. Si es manté aquesta
tendencia, necessitarem almenys

3 planetes per abastir-nos I'any 2050”

Global Footprint Network

“Hi ha un nou enteniment universal de que les
forces de mercat son essencials per al
desenvolupament sostenible.”

Kofi Annan
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