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 Líder en el mercado de adquirencia en España 
 

 246.000 puntos de venta 
 

 24,9% market share en adquirencia  
 

 35% market share en eCommerce 
 

 30,000 nuevos contratos en el último año 
 

 18% market share en el mercado emisor nacional 

 

 Líder en en el procesamiento de transacciones electrónicas 
 

 Sede en Atlanta con >8.500 trabajadores en 30 paises 
 

 > 11B de transacciones procesadas al año y > 550B$ liquidados 
 

 Cotizada en la Bolsa de Nova York 
 

 Top 5 Global Acquirers con más de 40 años de experiencia 
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Compradores eCommerce 

19,2 
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Recent Growth Trend

Scale 2011 and Growth in European B2C E-Commerce
(based on merchant location, not consumer location)

DATOS BASADOS EN LA PROCEDENCIA DEL COMERCIO, NO DEL COMPRADOR 

eCommerce en Espanya: 

• Elevado crecimiento 

• Poco Volumen 

• Peso reducido vs PIB 

Peso del eCommerce por país 
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Distribución del comercio electrónico en España por sectores  

Principales cifras: 

• El sector del turismo representa 

el 50% de la facturación y 

sumando el transporte ferroviario y 

marítimo, el 59%. 

• El 64% de la operativa es nacional 

y el 36% es internacional. 

Font: Comercia Global Payments 

¿Qué nos compran? 
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Cambio de tendencia de compra 

 

 Volumen de compras realizadas por canal en Europa 

Físico 

3T€ 

DESKTOP 

425B€ 

MOTO 

100B€ 

MOBILE 

30B€ 

Físico 

2,6T€ 

DESKTOP 

661B€ 

MOTO 

53B€ 

MOBILE 

568B€ 

2011 2018 
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Para a reflexionar.... 

 

 El comprador de hoy es absolutamente inconformista. 
 

 No entiende de barreras entre el comercio físico y el comercio digital 
 

 Un usuario de eCommerce utiliza un promedio de 2,6 dispositivos para realizar la compra 
 

 El comprador utiliza una media de 1,5 canales 
 

 El tiempo de permanencia de los compradores se ha incrementado un 174% en las Apps. 
 

 La tasa de conversión del comprador multicanal és un 20% más alta que la del consumidor 
tradicional. 
 

 Los compradores multicanal compran productos con más frecuencia y gastan x3. 

Fuente: eCommerce news 
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Tipos de tienda 

Mas allá del carrito 
 
 Pasos 

 
 Una página 

 
 Sin carrito 

 
 Subscripción 

 
 Servicios (tiempo) 

 
 Financiación Recurrencia 
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Interacciones 

Venta optimizada 
 
 Whishlist 
 Comprar después 
 Cuenta regresiva 
 Stock limitado 
 Pre-Orden 
 Buscar 
 Productos relacionados 
 Cupón por producto específico 
 Llamar ahora 
 Live Chat 
 Imprimir o solicitar factura 
 Feedback link 
 FAQs de producto o compra 
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Datos y registro 

Pide solo lo necesario 
 
 Sin email, Ni username? 
 Descuento por registro 
 Crear contraseña después 
 Notificaciones desactivadas 
 Datos de facturación 
 Datos de envío 
 Resumen de orden 
 Registro o Invitado 
 Opciones de pago 
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Pagos y Seguridad 
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Conclusiones 

 

 El eCommerce está creciendo en España en más del 26% interanual 
 

 ¿Estamos preparados para vender en todo el mundo? 
 

 Mobile is a must! 
 

 Adapta los pagos a tus compradores. Nunca al revés. 
 

 fidelízalos!!! 
 

 El fraude existe y existirá. Tenlo en cuenta 
 

 Pregúntanos. Estamos para ayudarte. 
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